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CClliieenntt//SSeerrvveerr  SSaalleess  MMooddeell  
  
VVaalluuee  SSttaatteemmeenntt::  
  
NNeett  EExxpprreessss  iiss  TTHHEE  ddeevveellooppmmeenntt  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  bbuuiillddiinngg  eenntteerrpprriissee  lleevveell  cclliieenntt//sseerrvveerr--
bbaasseedd  aapppplliiccaattiioonnss..    IItt  pprroovviiddeess  tthhee  ttoooollss  nneecceessssaarryy  ttoo  bbuuiilldd  aapppplliiccaattiioonnss  tthhaatt  nneeeedd  ttoo  ttaakkee  
aaddvvaannttaaggee  ooff  ttooddaayy’’ss  tteecchhnnoollooggiieess,,  ssuucchh  aass  CCOOMM,,  CCOORRBBAA,,  aanndd  tthhee  WWeebb  
  
Target Customer: 
 
Customer should have COBOL somewhere in the environment.  If not, selling the value of Net 
Express will be an uphill battle.  Other technologies still will play though, PVCS, DataDirect, AAI 
and even Revolve in some cases. 
*some customers have successfully used Revolve to do Y2K remediation on such languages as 
Easytrieve and Focus. 
 
If they have some COBOL and are a Visual Basic shop, the message: Use Net Express to leverage 
the business logic that is locked up inside the COBOL systems. 

• Can take COBOL to COM objects. 
• Net Express is integrated with Visual Studio. 
• Developer can create callable dll's and exe's from the COBOL code that can be accessed 

by the VB applications. 
 
If the shop WAS COBOL but trying to implement something like JAVA or PowerBuilder, the 
message: Net Express can give deliver the same solution, in less time, with less expense, and 
leverage the existing COBOL code and skills within the customer's IT department. 
 
If the shop is JAVA or PowerBuilder and they have some COBOL, the message: Use Net Express 
to leverage the business logic that is locked up inside the COBOL systems. 

• Can take COBOL to COM objects 
• Works with the Java Native Interface (examples available) 
• Supports CORBA through integration of IONA's Orbix product* 
*Must buy this product separately. 

 
Phases to a traditional Client/Server project: 
1. Initial meeting 
2. Present Drive-By Demo 
3. Bring in Consulting manger to help define pilot  or "first phase" project. 
4. Execute the "first phase" project 
5. Rollout to development team that will support the "first phase" project. 



 
 

6. Repeat steps 3-5 as often as possible. 
 
Initial meeting 
••  GGooaall::  LLeeaavvee  wwiitthh  IInntteerreesstt  iinn  ddooiinngg  aa  PPiilloott  
••  LLeennggtthh::  11  ttoo  11..55  hhoouurrss  
••  KKeeyyss::  

••  UUnnddeerrssttaanndd  ccuussttoommeerr,,  aanndd  sshhooww  ccoonncceerrnnss  aabboouutt  tthheeiirr  nneeeeddss  
••  DDoonn’’tt  sshhooww  uupp  aanndd  tthhrrooww  uupp..    TTaakkee  tthhee  ttiimmee  ttoo  aasskk  tthhee  ccuussttoommeerr  ““WWhhaatt  pprroobblleemm  

ccaann  II  hheellpp  yyoouu  wwiitthh??””  
••  EEssttaabblliisshh  CCrreeddiibbiilliittyy::  

••  PPeerrssoonnaall  
••  TThhee  CCuussttoommeerr  mmuusstt  ffeeeell  yyoouu  ccaann  hheellpp  ssoollvvee  tthheeiirr  pprroobblleemm  
••  SShhooww  ggeennuuiinnee  ddeessiirree  ttoo  bbuuiilldd  aa  rreellaattiioonnsshhiipp  

••  PPrreeppaarraattiioonn::  
• UUnnddeerrssttaanndd  tthheeiirr  bbuussiinneessss  bbeeffoorree  yyoouu  ggoo  iinn  LLeeaarrnn  aabboouutt  ((aanndd  qquuaalliiffyy))  tthheeiirr  

tteecchhnniiccaall  II//TT  aarrcchhiitteeccttuurree,,  llaanngguuaaggeess 
••  LLeett  SSEE  ddiissccuussss  aanndd  ddeessccrriibbee  ccuussttoommeerr  eennvviirroonnmmeenntt,,  llaanngguuaaggeess  
••  BBee  pprreeppaarreedd  ttoo  sshhooww  1100  mmiinnuuttee  ddrriivvee--bbyy  ddeemmoo  oonn  hhooww  oouurr  tteecchhnnoollooggyy  ccaann  hheellpp  aaddddrreessss  tthheeiirr  

pprroobblleemm  
••  TTaallkk  aabboouutt  hhooww  tthheeyy  ccoouulldd  ppoossssiibbllyy  aappppllyy  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  
• GGooaall::    HHaavvee  tthheemm  iiddeennttiiffyy  aa  ““FFiirrsstt  PPhhaassee””  pprroojjeecctt.. 
  
UUssee  RReeffeerreenncceess  wwhheerree  aapppprroopprriiaattee  
••  UUssee  eexxiissttiinngg  rreeffeerreenncceess  

••  SSiizzee  ooff  ccoommppaannyy  
••  IInndduussttrryy  
••  GGeeooggrraapphhiicc  
••  AApppplliiccaattiioonn,,  eennvviirroonnmmeenntt  

••  EEnnccoouurraaggee  pprroossppeecctt  ttoo  rreeaadd  aannaallyysstt  rreeppoorrttss  
• AAnnaallyyssttss,,  eessppeecciiaallllyy  GGaarrttnneerr  GGrroouupp,,  aarree  ppoossiittiivvee  aabboouutt  MMEERRAANNTT  MMiiccrroo  FFooccuuss 
  
  
WWhhyy  NNeett  EExxpprreessss  ffoorr  CClliieenntt  SSeerrvveerr??  
  
NNeett  EExxpprreessss  hhaass  ttoooollss  bbuuiilltt  ssppeecciiffiiccaallllyy  wwiitthh  tthhee  CCOOBBOOLL  ddeevveellooppeerr  iinn  mmiinndd..    FFoorr  iinnssttaannccee,,  iitt  iiss  
mmuucchh  ssiimmpplleerr  ffoorr  tthhee  CCOOBBOOLL  pprrooggrraammmmeerr  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  hhooww  ttoo  bbuuiilldd  tthhiinnggss  lliikkee  aa  ggrraapphhiiccaall  uusseerr  
iinntteerrffaaccee  wwiitthh  DDiiaalloogg  SSyysstteemm,,  aa  ttooooll  wwiitthhiinn  NNeett  EExxpprreessss,,  tthhaann  ssoommeetthhiinngg  lliikkee  VViissuuaall  BBaassiicc..    TThhee  
ddeevveellooppeerr  iiss  nnoott  ffoorrcceedd  ttoo  lleeaarrnn  aa  nneeww  wwaayy  ooff  ccooddiinngg,,  nneeww  mmeetthhooddoollooggiieess,,  eettcc..    TThhee  ccoonncceepptt  ooff  hhooww  
DDiiaalloogg  SSyysstteemm  aaccttuuaallllyy  wwoorrkkss  iiss  oonnee  tthhaatt  iiss  ffaammiilliiaarr  ttoo  tthheemm..    IItt  iiss  bbuuiilltt  eennttiirreellyy  aarroouunndd  tthhee  ccaallll  
ccoonnssttrruucctt..  
  



 
 

  
AAllssoo,,  tthhee  ddeevveellooppeerr  iiss  ggiivveenn  tthhee  ttoooollss  nneeeeddeedd  ttoo  ttaakkee  iinnccrreemmeennttaall  sstteeppss  wwiitthh  tthhee  nneeww  tteecchhnnoollooggiieess  
iinnsstteeaadd  ooff  rreevvoolluuttiioonnaarryy  sstteeppss..    FFeeaattuurreess  ssuucchh  aass  tthhee  CCOOMM  oorr  CCOORRBBAA  wwiizzaarrdd  aaccttuuaallllyy  wwaallkk  tthhee  
pprrooggrraammmmeerr  tthhrroouugghh  tthhee  pprroocceessss  ooff  ccrreeaattiinngg  aa  ccoommppoonneenntt..    TThhee  wwoorrlldd  ooff  oobbjjeecctt  oorriieennttaattiioonn  aanndd  
pprroocceedduurraall  ccaann  bbee  iinntteerrmmiixxeedd  aass  nneeeeddeedd..    TThhee  ddeevveellooppeerr  ccaann  ffooccuuss  oonn  tthhee  bbuussiinneessss  iissssuueess  iinnsstteeaadd  ooff  
hhooww  ttoo  tthhee  wwrraappppeerr  nneeeeddeedd  ttoo  ttiiee  tthhee  ccooddee  ttooggeetthheerr..  
  
AAllssoo,,  NNeett  EExxpprreessss  ccaann  bbee  ppoossiittiioonneedd  aass  tthhee  ggrraapphhiiccaall  ddeevveellooppmmeenntt  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  tthheeiirr  UUNNIIXX  
bbaasseedd  aapppplliiccaattiioonn..    NNeett  EExxpprreessss  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  wwoorrkk  iinn  aa  ccooooppeerraattiivvee  ffaasshhiioonn  wwiitthh  tthhee  SSeerrvveerr  
EExxpprreessss  pprroodduucctt,,  aalllloowwiinngg  tthhee  ddeevveellooppeerr  ttoo  wwoorrkk  iinn  tthhee  GGUUII  aanndd  ttaarrggeett  tthhee  UUNNIIXX  ppllaattffoorrmm..    
  
WWhhaatt  EEllssee  ffiittss  iinn  tthhee  CC//SS  wwoorrlldd  ffrroomm  MMeerraanntt??  
  
DDoo  nnoott  ffoorrggeett  tthhaatt  RReevvoollvvee,,  PPVVCCSS,,  DDaattaaDDiirreecctt,,  SSeevveerr  EExxpprreessss  aanndd  AAAAII  aallll  ppllaayy  aa  rroollee  iinn  tthhee  
aarrcchhiitteeccttuurree  ooff  aa  ttrraaddiittiioonnaall  cclliieenntt  sseerrvveerr  aapppplliiccaattiioonn..  
  
RReevvoollvvee  --  AAnnaallyyssiiss  
PPVVCCSS  --  SSoouurrcceeCCooddee  MMaannaaggeemmeenntt  
DDaattaaDDiirreecctt  --  AAcccceessss  ttoo  DDaattaa  
SSeerrvveerr  EExxpprreessss  --  UUNNIIXX  ddeevveellooppmmeenntt  eennvviirroonnmmeenntt  
AAAAII  --  AAcccceessss  ttoo  pprroocceessss  
  
  
AA  ttyyppiiccaall  SSaallee  
  
TThhiiss  iiss  aa  mmiissnnoommeerr..    TThheerree  iiss  nnoo  ttyyppiiccaall  ssaallee!!    EEaacchh  oonnee  iiss  uunniiqquuee  bbeeccaauussee  tthhee  ccuussttoommeerr  pprroobblleemm  iiss  
uunniiqquuee..    IInn  mmoosstt  ssaalleess,,  ccoonnssuullttiinngg  sseerrvviicceess  ccaann  rraannggee  ffrroomm  3300  ttoo  6600  --  7700  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ssaallee..    TThhee  
ppeeooppllee  wwhhoo  aarree  ttrryyiinngg  ttoo  ddoo  cclliieenntt  sseerrvveerr  aapppplliiccaattiioonnss  vvaarryy  iinn  sskkiillllss  aaccrroossss  tthhee  bbooaarrdd..  
  
IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  wweellll  vveerrsseedd  iinn  cclliieenntt  sseerrvveerr  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  jjuusstt  wwaannttss  ttoo  ttiiee  hhiiss  VViissuuaall  BBaassiicc  
aapppplliiccaattiioonn  ttoo  tthhee  CCOOBBOOLL  ccooddee,,  hhiiss  nneeeedd  ffoorr  ccoonnssuullttiinngg  wwiillll  bbee  lliimmiitteedd..    MMeennttoorriinngg  iiss  pprroobbaabbllyy  aallll  
tthhaatt  tthheeyy  wwiillll  bbuuyy..    IIff  tthheeyy  hhaavvee  lliittttllee  ttoo  nnoo  CCOOBBOOLL  sskkiillllss  bbuutt  ddoo  hhaavvee  CCOOBBOOLL  ccooddee,,  yyoouu  mmiigghhtt  bbee  
aabbllee  ttoo  ppoossiittiioonn  oonnee  ooff  oouurr  gguuyyss  aass  aa  rreessoouurrccee  ttoo  hheellpp  tthheemm  rree--ggaaiinn  tthheeiirr  mmiissssiinngg  CCOOBBOOLL  ssyysstteemm  
kknnoowwlleeddggee..  
  
IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  mmoossttllyy  bbeeeenn  ffooccuusseedd  oonn  mmaaiinnttaaiinniinngg  eexxiissttiinngg  lleeggaaccyy  ssyysstteemmss  oonn  tthhee  mmaaiinnffrraammee,,  
yyoouurr  ddeeaall  wwiillll  bbee  ccoonnssuullttiinngg  hheeaavvyy  ((7700%%))  dduuee  ttoo  tthheeiirr  llaacckk  ooff  kknnoowwlleeddggee  iinn  tthhee  cclliieenntt  sseerrvveerr  wwoorrlldd..    
HHooww  ttoo  ppoossiittiioonn  tthhiiss  wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  ssiimmppllee..    TThhee  ttoooollss  aallllooww  tthhee  ddeevveellooppeerr  ttoo  ffooccuuss  oonn  tthhee  
bbuussiinneessss  pprroobblleemm..    TThhee  iissssuuee  iiss  nnoott  lleeaarrnniinngg  tthhee  ttoooollss,,  bbuutt  eedduuccaattiinngg  yyoouurr  tteeaamm  oonn  tthhee  rreeaalliittiieess  ooff  
ddooiinngg  cclliieenntt  sseerrvveerr  bbaasseedd  aapppplliiccaattiioonnss..    UUnnddeerrssttaannddiinngg  wwhhaatt  mmaakkeess  aa  ggoooodd  uusseerr  ssccrreeeenn  iinn  aa  ggrraapphhiiccaall  
mmooddee  iiss  aa  bbiigg  ddiiffffeerreennccee  wwhheenn  ccoommppaarreedd  ttoo  tthhee  ggrreeeenn  ssccrreeeennss  ooff  tthhee  mmaaiinnffrraammee..      
  



 
 

OOuurr  ccoonnssuullttiinngg  ggrroouupp  ccaann  hheellpp  yyoouu  ddeessiiggnn  yyoouurr  ffiirrsstt  ssyysstteemm  aanndd  gguuiiddee  yyoouu  aarroouunndd  tthhee  ppiittffaallllss  
ccoommmmoonnllyy  eennccoouunntteerreedd..    TThhiiss  aalloonnee  wwiillll  ssaavvee  tthhee  ccuussttoommeerr  tthhoouussaannddss  ooff  ddoollllaarrss..    AAllssoo,,  bbyy  wwoorrkkiinngg  
wwiitthh  oouurr  ccoonnssuullttaannttss,,  yyoouurr  tteeaamm  wwiillll  ggaaiinn  aa  ggrreeaatteerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  wwhhaatt  tthhee  pprroodduuccttss  aarree  ccaappaabbllee  
ooff  aanndd  hhooww  ttoo  uussee  tthheemm,,  tthhaann  iiff  iitt  wwaass  jjuusstt  iinnssttaalllleedd  oonn  tthheeiirr  ddeesskkttoopp  mmaacchhiinnee  aanndd  tthheeyy  wweerree  hhaannddeedd  
aa  bbooookk..    SSuucchh  aann  aapppprrooaacchh  iiss  aa  rreecceeiipptt  ffoorr  ffaaiilluurree..  
  
TThhee  CCoommppeettiittiioonn  
  
AAccuuccoorrpp  
FFuujjiittssuu  
CCoommppuutteerr  AAssssoocciiaatteess  
IIBBMM  
MMiiccrroossoofftt  
BBoorrllaanndd  
SSyymmaanntteecc  
……..  
  
TThhee  wwoorrlldd  ooff  cclliieenntt  sseerrvveerr  iiss  aa  vveerryy  mmaattuurree  mmaarrkkeett  iinn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppllaayyeerrss..    WWee  ddoommiinnaatteedd  tthhee  
CCOOBBOOLL  cclliieenntt  sseerrvveerr  mmaarrkkeett  ffoorr  mmaannyy  yyeeaarrss..    AAccuuccoorrpp  aanndd  FFuujjiittssuu  hhaavvee  ssoommee  vveerryy  nniiccee  pprroodduuccttss  
tthhaatt  aarree  ttrruullyy  ccoommppeettiittiivvee..    TThhiiss  uusseedd  ttoo  nnoott  bbee  ttrruuee..    IIBBMM''ss  VViissuuaall  AAggee  pprroodduucctt  tteeaamm  hhaass  ffooccuusseedd  oonn  
JJaavvaa..    TThheeiirr  VViissuuaall  AAggee  CCOOBBOOLL  pprroodduucctt  iiss  uussuuaallllyy  nnoott  mmuucchh  iinn  tthhee  wwaayy  ooff  ccoommppeettiittiioonn..    TThhoossee  
ccuussttoommeerrss,,  wwhhoo  hhaavvee  uusseedd  iitt,,  uussuuaallllyy  ccaallll  uuss  uupp  aafftteerr  aa  ccoouuppllee  ooff  mmoonntthhss  aasskkiinngg  ffoorr  hheellpp..    CCAA''ss  
RReeaalliiaa  pprroodduucctt  cceeaasseedd  ttoo  bbee  rreeaall  ccoommppeettiittiioonn  mmaannyy  yyeeaarrss  aaggoo..    OOnnllyy  rraarreellyy  wwiillll  iitt  ccaauussee  yyoouu  aannyy  
pprroobblleemmss  aatt  aa  ccuussttoommeerr  ssiittee..  
  
IIff  tthhee  sshhoopp  iiss  ccoommmmiitttteedd  ttoo  VViissuuaall  BBaassiicc  oorr  JJaavvaa  oorr  PPoowweerrBBuuiillddeerr,,  eettcc,,  ttrryyiinngg  ttoo  ccoommppeettee  wwiitthh  NNeett  
EExxpprreessss  iiss  aa  mmiissttaakkee..    IItt  ttuurrnnss  iinnttoo  aa  rreelliiggiioouuss  ddeebbaattee  aanndd  yyoouu  wwiillll  lloooossee..    IInnsstteeaadd,,  ffooccuuss  oonn  tthhee  ffaacctt  
tthhaatt  oouurr  pprroodduuccttss  aarree  ccoommpplliimmeennttaarryy  ttoo  tthheessee  ootthheerrss..    YYoouu  wwiillll  ffiinndd  tthhiiss  ttoo  bbee  aann  eeaassiieerr  sseellll  ttoo  ssaayy  tthhee  
lleeaasstt..    TTaallkk  aabboouutt  hhooww  tthheeyy  ccaann  uussee  NNeett  EExxpprreessss  ttoo  ccrreeaattee  CCOOMM  oorr  CCOORRBBAA  ccoommppoonneennttss  tthhaatt  ccaann  bbee  
aacccceesssseedd  bbyy  tthheeiirr  ootthheerr  ttoooollss..  
  
 


